REGULAMIN
korzystania z portalu Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta
W Miejskim Zakladzie Gospodarki Lokalami w Zlotowie

§1
Dostep do portalu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, skrot eBOK przeznaczony jest dla
0sob, ktérym w zasobach lokalowych Gminy Miasto Ztotéw przystuguje prawo najmu w
oparciu o umowe najmu zawartg z Miejskim Zaktadem Gospodarki Lokalami, prawo
wtlasnosci lokalu w zasobach administrowanych przez MZGL oraz petnomocnikéw tych osob.

§2
Warunkiem uzyskania dost¢pu do portalu Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta jest
osobiste zgloszenie si¢ osoby, o ktérej mowa w § 1, w siedzibie Miejskiego Zaktadu
Gospodarki Lokalami przy al. Piasta 15a w Ztotowie, w godzinach urzedowania i ztozenie
whniosku o utworzenie konta w eBOK. Konieczne jest zabranie ze sobg dowodu tozsamosci w
celu potwierdzenia danych osobowych przy sktadaniu podpisu pod wnioskiem.
Druk wniosku do pobrania na stronie internetowej MZGL: www.mzgl.com.pl w zaktadce
,,Dokumenty do pobrania” lub w siedzibie MZGL.

§3
Po ztozeniu wniosku przez osobe, o ktérej mowa w § 1, pracownik MZGL (w miarg
mozliwo$ci niezwlocznie) wygeneruje indywidualne dane (login i hasto startowe) potrzebne
do zalogowania si¢ w systemie.

§4
Dostep do portalu Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta mozliwy jest przez sie¢ Internet
przy uzyciu dowolnej przegladarki internetowej ze strony https://ebok.mzgl.com.pl
Pierwsze logowanie mozliwe bedzie nastgpnego dnia roboczego, po dniu w ktérym nastgpito
wydanie hasta startowego.

§5
Przy pierwszym logowaniu do portalu pojawi si¢ komunikat o zmiang hasta, zaleca si¢

zmieni¢ otrzymane hasto na swoje wlasne w celu latwiejszego jego zapamigtania i
uzytkowania. Z konta moze korzysta¢ wytacznie osoba, ktéra otrzymata dostep do portalu.

§ 6
Osoba uprawniona do korzystania z portalu ma dost¢p do swoich danych poprzez siedem
zaktadek:

1. Zakladka ,,Moje dane” przedstawia:
- identyfikator i adres lokalu,
- wybor lokalu — w przypadku posiadanie wielu lokali istnieje mozliwos¢ wyboru dowolnego
lokalu,
- parametry naliczen w sktad, ktorych wchodza:
e nazwa parametru,
e jednostka,


http://www.mzgl.com.pl/
https://ebok.mzgl.com.pl/

e warto$¢ jednostki, na podstawie ktorej wyliczony jest sktadnik wchodzacy w
miesi¢czny wymiar optat za lokal,
- histori¢ logowan.
Data aktualizacji widnieje w lewym dolnym rogu strony.

2. Zakladka ,,Saldo” przedstawia:

- biezace saldo ogdtem na dzien aktualizacji,
- saldo wedtug rodzaju obrotow,

- saldo wedhug miejsc.

3. Zakladka ,,Rachunki i platnosci” przedstawia:
- histori¢ naliczen i wptat na danym lokalu z wyszczegdlnieniem:
e rachunkow zaptaconych i niezaptaconych,
e daty dokumentu,
e numeru dokumentu,
e terminu ptatnosci,
e opisu dokumentu,
- podsumowanie rachunkow i ptatnosci dla wybranego zakresu.

4. Zakladka ,,Kalendarz platnosci” przedstawia:
- terminy ptatno$ci rachunkow naliczonych dla biezacego miesigca,
- wyszczegodlnienie dokumentéw naliczonych w biezacym miesigcu z podaniem:
e numeru dokumentu,
e opisu dokumentu,
e nazwy skladnika naliczen wraz z jego wartoscia,
e warto$ci dokumentu (netto, VAT, brutto).

5. Zakladka ,,Media” przedstawia:
- ewidencje licznikoOw zawierajaca typ licznika, daty ostatnich odczytéw oraz stan w m* na
dzien odczytu,
- dokumenty rozliczen licznikow dla wybranego zakresu, zawierajace:
e numer dokumentu,
e czasookres rozliczenia,
e sktadniki rozliczenia z podaniem ich ilosci, ceny jednostkowej i stawki VAT,
e warto$¢ dokumentu.

6. Zakladka ,,Wiadomosci” stuzy administratorowi do ogtaszania waznych informac;ji i
komunikatéw dla uzytkownikow portalu eBOK.

7. Zakladka ,,Kontakt” przedstawia:
- podstawowe dane MZGL.: adres, nr telefonu, NIP, REGON, e-mail oraz adres www,
- komunikator stuzacy uzytkownikowi portalu eBOK do kontaktu z MZGL.

§7
W przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne, nieuprawnione osoby, utraty
hasta, osoba, ktora otrzymata wczesniej dostep, powinna ponownie zglosi¢ si¢ do MZGL z
zachowaniem procedury otrzymywania dost¢pu, o ktorej mowa w § 112 w celu uzyskania
nowego hasta.



§8
W przypadku zbycia prawa do lokalu, uzytkownik traci uprawnienia do korzystania z portalu
1 powinien niezwlocznie ztozy¢ wniosek o zablokowanie dost¢pu do konta.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.



